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แนวทางปฏิบัติสําหรับคูคาของไบเออร 
(Bayer Supplier Code of Conduct) 
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บทนํา 
“การพัฒนาอยางยั่งยืน” ไดรับการยอมรับทั่วโลกวาเปนแนวทางที่จะนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยไม

สงผลเสียตอโลกหรือทําใหทรัพยากรบนโลกใบนีห้มดไปอยางส้ินเปลือง ในขณะเดียวกนัก็ชวยพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผูอยูอาศัยบนโลกทั้งในปจจุบันและในอนาคต1 ความยั่งยืนจึงถอืเปนปจจัยสําคัญที่จะนาํไปสู

ความสําเร็จและสรางความมั่นใจใหกับการพัฒนาอยางตอเนื่องของทุกๆ บริษัท 

 

ในฐานะสมาชิกผูกอต้ังกรอบความรวมมือ United Nations Global Compact ไบเออรเปนหนึ่งในบริษัทที่

ปรับปรุงการดําเนินงานและกลยุทธของเราอยางตอเนื่องตามหลัก 10 ประการซ่ึงเปนขอตกลงที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับสากลทั้งในดานสิทธิมนุษยชน ดานมาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอมและการตอตานการทุจริต 

 

ต้ังแตป 2537 ไบเออรสนับสนุนแนวคิด “การดูแลดวยความรับผิดชอบ” หรือที่เรียกวา Responsible Care® 

Initiative ในอุตสาหกรรมเคมีซ่ึงเปนแนวคิดที่ใหบริษทัตางๆ รวมกนัพัฒนาการดําเนินงานในดานอาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 

 

แนวทางปฏิบัติสําหรับคูคาของไบเออรคํานึงถึงหลักแหง “ความยั่งยนื” ซ่ึงไบเออรไดผนวกแนวทางเหลานัน้เขา

เปนสวนหนึ่งของขอบังคับสําคัญๆ ของกลุมบริษทั อันไดแก 

 

• ความยั่งยนืคือหัวใจสําคัญของคานิยมและหลักแหงความเปนผูนําของไบเออร 

 

• ไบเออรยึดมั่นในนโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนและไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาจะมุงมั่นดําเนินงานตาม

หลักการพัฒนาอยางยั่งยนื 

 

• การใหความสําคัญกับเร่ืองสิทธิมนุษยชนเนนย้ําถึงความพยายามของกลุมบริษทัไบเออรที่จะปฏิบัติตาม

หลักการซ่ึงเปนทีย่อมรับในระดับสากลในดานสิทธิมนษุยชนและสภาวะแวดลอมในการทาํงาน 

 

                                                            
1 นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนของไบเออร 
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• นโยบายการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร (Corporate Compliance Policy) ช้ีใหเห็นประเด็นสําคัญ

ทางกฎหมายและกาํหนดใหพนักงานของไบเออรปฏิบัติหนาที่ตามกฎระเบียบของรัฐและจรรยาบรรณใน

การดําเนินธุรกิจซ่ึงเปนส่ิงสําคัญสูงสุดท่ีจะนําไปสูความแข็งแกรงของบริษทั 

 

ส่ิงเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของไบเออรที่มีตอสังคม สภาพแวดลอม และมาตรฐานทางจริยธรรม 

ตลอดจนการนําหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนมาใชในการดําเนินงานในแตละวนั  

 

ไบเออรคาดหวังวาคูคาของเราทุกรายจะนําหลักการที่ระบุในเอกสารแนวทางปฏิบัติสําหรับคูคาน้ีไปใช  โดย

หลักการเหลานี้เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งในการคัดเลือกและการประเมินคูคาของเราดวยเชนกนั 

 

ดวยเหตุนี้ ไบเออรจึงจัดทําแนวทางปฏิบัติสําหรับคูคาขึน้ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเสริมสรางความเขาใจรวมกนั

ระหวางไบเออรและคูคาวาจะนําหลักแหงความย่ังยนืไปใชเปนสวนหนึง่ในการดําเนนิธุรกิจไดอยางไร 
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1.  จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ในดานความรับผิดชอบตอสังคม ไบเออรคาดหวังใหคูคาของเราดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของจรรณยาบรรณ

และความซื่อสัตย 

 

ขอกาํหนดในเร่ืองจรรยาบรรณทางธุรกิจประกอบดวยหวัขอตางๆ ดังนี ้

 

• ความซื่อสัตย 

คูคาจะไมกระทําการทุจริต รีดไถ หรือยักยอกหรือปลอยใหเกิดการกระทําดังกลาว และไมเสนอหรือรับสินบน

หรือส่ิงตอบแทนใดๆ ที่ผิดกฎหมายจากคูคาของตน นอกจากนี้คูคาจะไมใหของกาํนัลหรือเสนอผลประโยชน

สวนบุคคลไมวาในรูปแบบใดแกพนักงานของไบเออรอันเปนผลมาจากการติดตอกบัคูคา 

 

• การแขงขันอยางยุติธรรม  

คูคาจะปกปองและดําเนินธุรกิจตามแนวทางการแขงขนัอยางยุติธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายปองกันการ

ผูกขาดและการกีดกันทางการคาที่บังคับใช 

 

• ขอมูลสวนบุคคลและทรัพยสินทางปญญา 

คูคาจะใชขอมลูที่เปนความลับอยางเหมาะสม ตลอดจนดูแลใหมีการเก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของพนักงาน

และหุนสวนทางธุรกิจและขอมูลเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิทางปญญาท้ังหมดที่ยงัมีผลบังคับใช 

 

• การรายงานส่ิงผิดปกติ 

คูคาจะกําหนดแนวทางใหพนักงานของตนรายงานหรือแจงเบาะแสเกีย่วกับส่ิงผิดปกติหรือการกระทําที่อาจขัด

ตอกฎหมายทีเ่กิดขึ้นในสถานทีท่ํางาน โดยจะเก็บรักษารายงานดังกลาวเปนความลับ คูคาจะตรวจสอบขอมูล

ของรายงานและดําเนินการแกไขท่ีจาํเปน 
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• สวัสดิภาพสัตว 

หากธุรกิจของคูคาอยูภายใตกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการทดลองกับสัตว คูคาจะลดการทดลองกบัสัตวหรือใช

ทางเลือกอ่ืนทีเ่ปนไปไดในทางวิทยาศาสตรและทีห่นวยงานซ่ึงกาํกับดูแลในเรื่องน้ันๆ ใหการยอมรับ 
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2.  แรงงาน 
ไบเออรคาดหวังวาคูคาของเราจะปกปองสิทธิมนษุยชนของพนักงานของตนและปฏิบัติตอพนักงานดวยความ

เคารพและใหเกียรติ โดยตระหนักถึงประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 

• การหลีกเล่ียงการใชแรงงานเด็ก 

คูคาของไบเออรจะหลีกเล่ียงการใชแรงงานเด็กทุกประเภทในการดําเนินธุรกิจ คําวา “เด็ก” ในที่นี้หมายถึง

บุคคลที่มีอายตํุ่ากวา 15 ป (หรือ 14 ปตามกฎหมายที่บังคับใชในประเทศนั้นๆ) หรือตํ่ากวาอายุที่อยูในเกณฑ

ตองเรียนใหจบการศึกษาภาคบังคับหรือตามทีก่ฎหมายกําหนดอายขุั้นตํ่าในการจางงานไว แลวแตวาเกณฑใด

กําหนดอายุทีม่ากกวา คูคาไมควรใหพนักงานทีม่ีอายุตํ่ากวา 18 ปปฏิบัติงานใดๆ ที่เปนอันตราย 

 

• การไมบังคับใชแรงงาน 

คูคาจะไมใชแรงงานใดๆ ท่ีเกิดจากการบังคับ มีสัญญาผูกมัดทีไ่มเปนธรรม หรือดวยความไมสมคัรใจ รวมท้ัง

แรงงานผูถูกคุมขังในเรือนจํา 

 

• การไมเลือกปฏิบัติ 

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกนัเปนหลักการพ้ืนฐานของนโยบายบริษทั คูคาจะไมปดกัน้โอกาส เอ้ือ

ประโยชนหรือริดรอนสิทธิของพนักงานอยางไมเปนธรรม อันมีสาเหตุมาจากเร่ืองเชื้อชาติเผาพันธุ สีผิว ตน

ตระกูล ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ลักษณะหรือรูปลักษณทางกายภาพ รสนิยมทางเพศ การเปน

สมาชิกในสหภาพ แนวคิดทางการเมือง การมีเช้ือเอชไอวี/เอดส หรือสถานภาพเก่ียวกับการสมรส นอกจากนี้ คู

คาจะดูแลไมใหมีพฤติกรรมการคุกคามในสถานท่ีทํางานไมวาในรูปแบบใด 

 

• การปฏิบัติอยางยุติธรรม 

คูคาจะจัดใหสถานทีท่ํางานไมมีพฤติกรรมการลวนลามหรือการกระทําทารุณใดๆ รวมทั้งการลวนลามทางเพศ 

การบังคับกดขี่ทางเพศ การลงโทษหรือทรมานทางรางกาย การบังคับกดขี่ทางรางกายหรือจิตใจ การใชคํา

หยาบคายหรือดูถูกเหยียดยามในทีท่ํางาน หรือการขมขูวาจะกระทาํการในลักษณะดังกลาว 
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• ช่ัวโมงการทํางาน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ช่ัวโมงทาํงานของพนักงานของคูคาจะไมเกินอัตราสูงสุดที่กฎหมายของประเทศนั้นๆ กําหนด การจายเงิน

คาตอบแทนใหกับพนกังานจะเปนไปตามขอกาํหนดของกฎหมาย และทําใหพนักงานสามารถดําเนินชีวิตได

ตามมาตรฐานการครองชีพอยางพอเพียง คูคาจะไมใชมาตรการหกัเงินคาตอบแทนพนักงาน (รวมทั้งสิทธิใน

การเรียกรองคาเสียหายตามที่ตกลงกันในสัญญาหรือตามทีก่ฎหมายกําหนด) ทั้งน้ี เวนแตกฎหมายจะกาํหนด

เปนอยางอื่น พนักงานจะไดรับเงินคาตอบแทนในเวลาท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ คูคาควรเปดโอกาสใหพนักงาน

ไดรับการฝกอบรบและใหความรูตางๆ อยางเพียงพอดวย 

 

• เสรีภาพในการสมาคม 

คูคาจะสื่อสารกับพนักงานและตัวแทนแรงงานอยางเปดเผยและสรางสรรค รวมท้ังเคารพในสิทธิของพนักงาน

ในการใชสิทธติามกฎหมายในการสมาคมอยางอิสระ เขารวมกับสหภาพแรงงาน จัดหาตัวแทน เขารวมเปน

สมาชิกสมาคมอาชีพและมีสวนในการรวมกลุมเพ่ือการตอรอง และจะไมปดกัน้โอกาสของพนักงานที่เปน

ตัวแทนแรงงาน 
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3. อาชีวอนามัย ความปลอดภัย สิ่งแวดลอมและคุณภาพ 
ไบเออรหวังวาคูคาจะจัดใหมีสภาวะแวดลอมในการทํางานทีถู่กสุขอนามยัและปลอดภัย และดําเนินธุรกิจอยาง

มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ขั้นตอนการดําเนนิธุรกิจของคูคาจะตองมี

คุณภาพในดานตางๆ ดังนี ้

 

• ขอกาํหนดเร่ืองความปลอดภัย 

คูคาจะปฏิบัติตามขอกําหนดเรื่องความปลอดภัยที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วไปหรือท่ีไดทําสัญญาตกลงกันไว

เพ่ือสรางสรรคผลิตภัณฑหรือใหบริการทีต่รงตามความตองการของไบเออรไดอยางตอเน่ืองตามคํารับรองที่ให

ไว และไดมาตรฐานความปลอดภัยในการใชงาน 

 

• ขอบังคับเร่ืองอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอมและคุณภาพ 

คูคาจะปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยเร่ืองอาชีวอนามัย ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอมและคุณภาพที่บังคับใช

ทั้งหมด โดยจะจัดทําใบอนญุาตและทะเบียนตางๆ ใหครบถวน ตลอดจนเก็บรักษาและปรับปรุงเอกสาร

ดังกลาวใหเปนปจจุบันอยูเสมอ คูคาจะปฏิบัติตามขอบงัคับทั้งในดานการดําเนินการและการจัดทาํรายงาน 

 

• ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 

คูคาจะจัดใหมีเอกสารขอมลูความปลอดภัยของวัสดุ (Material Safety Data Sheet) ที่ระบุขอมูลดานความ

ปลอดภัยที่จําเปนไวทั้งหมดสําหรับวัสดุที่เปนอันตรายทกุชนิด และจะสงเอกสารดังกลาวใหแกไบเออรและผูที่

เกี่ยวของหากเปนความตองการทีถู่กตองตามกฎหมาย 

 

• อาชีวอนามยัและความปลอดภัยในการทาํงาน 

คูคาจะดูแลใหพนักงานไมไดรับอันตรายทั้งทางเคมี ชีวภาพ และกายภาพ และไมใหปฏิบัติงานที่ใชกําลังมาก

เกินไป รวมทั้งปองกันความเส่ียงอันอาจเกิดจากโครงสรางอาคารและอุปกรณหลัก (Infrastructure) ที่พนักงาน

ตองใชในการทํางาน คูคาจะกําหนดใหมกีารควบคุมขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย การดูแลรักษาเพ่ือ

ปองกันอันตราย และมาตรการดูแลทางดานเทคนิคที่เหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในสถานทีท่ํางาน หากการดําเนนิการเหลานีไ้มสามารถควบคุมอันตรายไดอยางพอเพียง คูคาจะ

จัดหาอุปกรณปองกันที่เหมาะสมใหกับพนกังานทุกคน  
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• ความปลอดภัยของกระบวนการผลิต 

คูคาจะจัดใหมีโครงการความปลอดภัยเพ่ือจัดการและดูแลกระบวนการผลิตทั้งหมดตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยที่บังคับใช คูคาจะจัดการกับเร่ืองที่เกี่ยวของกบัผลิตภัณฑและผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากผลิตภัณฑ

นั้นๆ ในทกุขั้นตอนการผลิต สําหรับการติดต้ังที่เกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนอันตราย  คูคาจะวิเคราะหความเสี่ยง

เฉพาะกรณีและใชมาตรการปองกันอุบัติเหตุ เชน การร่ัว/ระเบิดของสารเคมีดวย 

 

• การเตรียมพรอมสําหรับกรณีฉุกเฉิน ขอมูลความเส่ียงและการฝกอบรม 

คูคาจะจัดใหมีขอมูลความปลอดภัยที่เกี่ยวของกับความเส่ียงในสถานทีท่ํางาน พนกังานจะไดรับการฝกอบรม

ในเรื่องดังกลาวเพ่ือใหพนักงานสามารถดูแลความปลอดภัยของตนเองไดอยางเพียงพอ คูคาจะระบุและ

ประเมินภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึน้ในสถานทีท่ํางานและบรรเทาผลกระทบของสถานการณดวยการกําหนดแผน

ฉุกเฉินและขัน้ตอนการรับมอืตางๆ 

 

• ขยะและของเสียที่ปลอยออกมา 

คูคาจะจัดใหมีระบบที่ปลอดภัยในการควบคุม เคล่ือนยาย จัดเก็บ นํากลับมาใชใหม ใชซ้ํา หรือจัดการขยะ 

มลพิษทางอากาศและน้าํเสียท่ีปลอยออกมา การดําเนินการใดๆ ที่อาจกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของมนุษย

หรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจะไดรับการจัดการ ตรวจวัด ควบคุม และบาํบัดกอนที่จะปลอยของเสียหรือ

วัสดุนัน้ออกสูภายนอก คูคาจะจัดใหมีระบบที่จะชวยปองกันหรือบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้นหากสารพิษหก

ร่ัวไหลหรือถูกปลอยออกสูภายนอกโดยบังเอิญ  

 

• การอนุรักษทรัพยากรและการปกปองสภาพภูมิอากาศ 

ไบเออรคาดหวังวาคูคาจะใชทรัพยากรธรรมชาติ (อาทิ น้ํา แหลงพลังงานและวัตถุดิบ) อยางประหยัด คูคาจะ

พยายามลดหรือกําจัดผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอมและสภาพอากาศดวยการแกไขที่ตนเหตุหรือ

ใชแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม เชน การปรับปรุงการผลิต มีกระบวนการบํารุงรักษาและลดขั้นตอนที่ยุงยาก การ

ใชวัสดุทดแทน การอนุรักษ การแปรสภาพวัสดุเพ่ือนํากลับมาใชใหม และการใชซํ้า คูคาควรพัฒนาผลิตภัณฑ

และขั้นตอนการผลิตที่เปนมติรตอสภาพอากาศเพื่อลดการใชพลังงานและการปลอยกาซเรือนกระจกดวย 
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4.  ระบบการจัดการ 
ไบเออรคาดหวังใหคูคาใชระบบการจัดการเพ่ือดูแลใหการดําเนินงานของตนเปนไปตามกฎหมายที่บังคับใช คู

คาควรสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องตามแนวทางทีก่ําหนดไวในเอกสารฉบับนี้ซ่ึงรวมถึงหัวขอตางๆ 

ตอไปนี ้

 

• ขอกาํหนดทางกฎหมายและอื่นๆ 

คูคาจะปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ สัญญา และมาตรฐานทีไ่ดรับการยอมรับท่ัวไป  

 

• การส่ือสารขอมูลมาตรฐานความยั่งยนืในหวงโซอุปทาน (Supply Chain) 

คูคาจะสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับหลักการทีก่ําหนดในแนวปฏิบัติสําหรับคูคาฉบับนี้ใหกบับริษัทที่อยูในหวงโซ

อุปทาน (Supply Chain) ของคูคา 

 

• ความมุงมัน่และความรับผิดชอบ 

ไบเออรสนับสนุนใหคูคาปฏิบัติตามความคาดหวังที่เรากําหนดไวในแนวปฏิบัติสําหรับคูคาฉบับนีด้วยการ

จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม 

 

• การบริหารความเส่ียง 

คูคาจะจัดใหมีกลไกที่ใชเพ่ือระบุ กําหนด และจัดการความเส่ียงในทกุๆ ดานท่ีกาํหนดไวในแนวปฏิบัติสําหรับคู

คาฉบับนีแ้ละตามท่ีกฎหมายบังคับใช 

  

• การจัดทาํเอกสาร 

คูคาจะจัดทาํเอกสารทีแ่สดงใหเห็นวาคูคาไดปฏิบัติตามหลักการและคานิยมที่ระบใุนแนวปฏิบัติสําหรับคูคา

ฉบับน้ี โดยไบเออรอาจขอตรวจสอบเอกสารดังกลาวเมื่อไดรับความยนิยอมจากทั้งสองฝาย 

 

• การฝกอบรมและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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คูคาจะกําหนดมาตรการฝกอบรมที่เหมาะสมเพ่ือใหผูบริหารและพนักงานของคูคาไดรับความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติสําหรับคูคาฉบับนี้ กฎหมาย ระเบียบตางๆ ที่บังคับใช ตลอดจนมาตรฐานทีไ่ดรับการ

ยอมรับโดยทัว่ไป 

 

• การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ไบเออรคาดหวังใหคูคาดําเนินการพัฒนาหลักแหงความย่ังยืนนี้อยางตอเนื่องโดยใชมาตรการท่ีเหมาะสม 
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ขอมูลอางอิง 
 
1. แหลงขอมูลภายนอก: 
กรอบความรวมมือ United Nations Global Compact 

http://www.unglobalcompact.org  

 

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนษุยชน (Universal Declaration on Human Rights) 

http://www.un.org/Overview/rights.html  

 

มาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Standards (ILO)) 

http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm.ilo.org  

 

กฎบัตรการดูแลดวยความรับผิดชอบ (Responsible Care Global Charter) 

www.responsiblecare.org 

 

แนวปฏิบัติขององคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) สําหรับบรรษทัขามชาติ

(OECD Guidelines for Multinational Enterprises) 

http://www.oecd.org 

 

แนวทางการปองกัน การเตรียมความพรอมและการรับมอืกับอุบัติภัยในการทํางานทีเ่กี่ยวของกับสารเคมีของ 

OECD (OECD Guiding Principles for Chemical Accident, Prevention, Preparedness and Response)  

http://www.oecd.org/document/61/0,3343,en_2649_34369_2789821_1_1_1_1,00.html  
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2. แหลงขอมูลของไบเออร: 
คุณคาและหลกัแหงความเปนผูนาํของไบเออร (Bayer’s values and Leadership Principles) 

http://www.bayer.com/en/Bayer-Mission-Statement.pdfx  

 

นโยบายการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร (Corporate Compliance Policy) 

www.bayer.com/en/Corporate-Compliance-english.pdfx  

นโยบายการพัฒนาอยางยั่งยืนของไบเออร (Bayer Sustainable Development Policy) 

http://www.bayer.com/en/Sustainable-Development-Policy.aspx 

 

นโยบายสิทธมินษุยชนของไบเออร (Bayer Position on Human Rights) 

http://www.bayer.com/en/bayer-human-rights-position.aspx  

 

การดูแลดวยความรับผิดชอบของไบเออร (Bayer Responsible Care Position) 

http://www.bayer.com/en/Responsible-Care.aspx 

 

ความยั่งยนืที่ไบเออร (Sustainability at Bayer) 

http://www.bayer.com/en/Sustainability-and-Commitment.aspx  

 

หลักการเร่ืองสวัสดิภาพสัตวและการศึกษาเกี่ยวกับสัตวของไบเออร (Bayer principles for animal welfare 

and animal studies) 

http://www.animalstudies.bayer.com/en/animal-welfare.aspx  

  

 
 
 

 

 

 


